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Conocer los fundamentos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la empresa.

Conocer los fundamentos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la empresa. Identificar oportunidades de
aplicación de la IA en distintos departamentos. Evaluar herramientas de IA para la mejora de procesos
empresariales.

Objetivos

Conocer los fundamentos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la empresa.
Identificar oportunidades de aplicación de la IA en distintos departamentos.
Evaluar herramientas de IA para la mejora de procesos empresariales.

Contenidos

Fundamentos de la inteligencia artificial.
IA aplicada a marketing, ventas y atención al cliente.
Automatización de procesos con IA.
Herramientas de IA generativa.
Ética y buenas prácticas en el uso de la IA.
Casos de éxito empresarial.
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